



                                        


Załącznik nr 8 do siwz
	




pieczęć Wykonawcy

OŚWIADCZENIE WYKONAWCY

O SPEŁNIENIU WYMAGAŃ SERWISOWYCH I GWARANCYJNYCH OKREŚLONYCH DLA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

Oświadczam, iż  reprezentowana przeze mnie firma spełnia niżej wymienione wymagania serwisowe i gwarancyjne na przedmiot zamówienia – dostawa sprzętu komputerowego
.






                                              
II. WYMAGANIA SERWISOWE I GWARANCYJNE DLA PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA

1. Minimalny wymagany okres gwarancji na sprzęt i urządzenia elektroniczne  -  24 miesiące.

2. Maksymalny czas reakcji na zgłoszone usterki lub awarie wynoszący 48 godzin od zgłoszenia.

3. Udzielanie bezpłatnych konsultacji w sprawie użytkowania sprzętu.

4. Przekazanie Zamawiającemu, na dostarczony sprzęt, kompletu materiałów serwisowych wraz z określeniem sieci serwisowej.

5. Przekazanie Zamawiającemu w dniu wydania Zamawiającemu przedmiotu zamówienia:

karty gwarancyjnej, opisu gwarancji w języku polskim w tym także innych świadczeń należnych z mocy gwarancji, instrukcję użytkowania i obsługi w języku polskim.
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